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 2023-2024 ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRME ANALİZLERİ 

2024-2025 ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRME ANALİZLERİ 

2025-2026 ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRME ANALİZLERİ 

İyileştirme 

Gerçekleşmiş / 

 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

ZAYIF YÖNLER 
(Çok yetersiz+ 

yetersiz) 

%33 ve üzeri 

GELİŞTİRMESİ      

GEREKEN 

YÖNLER 
(Orta düzeyde 

yeterli ) 

%33 ve üzeri 

ZAYIF YÖNLER 
(Çok yetersiz+ 

yetersiz) 

%33 ve üzeri 
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GEREKEN YÖNLER 
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yeterli ) 

%33 ve üzeri 

ZAYIF YÖNLER 
(Çok yetersiz+ 

yetersiz) 

%33 ve üzeri 

GELİŞTİRMESİ 

GEREKEN 

YÖNLER 
(Orta düzeyde 

yeterli ) 

%33 ve üzeri 
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  Temizlik hizmetleri 

yeterlidir. (%35.8) 

 Temizlik hizmetleri 

yeterlidir (%42.3). 

 İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

Dersliklerin fiziki 

şartları (kapasite, 

teknik donanım, 

sıcaklık, ışık vb.) 

yeterlidir. (%48.1) 

 Dersliklerin fiziki 

şartları (kapasite, 

teknik donanım, 

sıcaklık, ışık vb.) 

yeterlidir. (%35.1) 

 Dersliklerin fiziki 

şartları (kapasite, teknik 

donanım, sıcaklık, ışık 

vb.) yeterlidir (%46.9). 

 İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 
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   Psikolojik danışmanlık 

hizmetleri yeterlidir. 

(%33.7) 

 Psikolojik 

danışmanlık 

hizmetleri yeterlidir 

(%38.4). 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

 

   Psikolojik danışmanlık 

hizmetleri ulaşılırdır. 

(%35.0) 

 Psikolojik 

danışmanlık 

hizmetleri ulaşılırdır 

(%38.6). 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

 

     Derslerin iş yükünün 

belirlenmesinde 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 



(ACTS) öğrenci 

görüşleri dikkate 

alınır (%34.8). 

     Üniversite Bilgi 

Yönetim Sistemi 

kullanışlı ve 

anlaşılırdır (%36.7). 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

     Üniversite Bilgi 

Yönetim Sistemi ile 

ilgili herhangi bir 

sorun yaşadığımda 

ilgili birimlere 

ulaşabilirim (%35.3) 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

     Psikolojik 

danışmanlık 

hizmetleri ile ilgili 

bölümüm tarafından 

yapılan 

bilgilendirmeler 

yeterlidir (%34). 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

     Danışmanım 

akademik 

gelişimimi 

izlemektedir 

(%35.8). 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 



 


